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UNA ENORME OPORTUNIDAD
DE CRECIMIENTO

MEXICO

4.9% del retail
eh e commerce

ACCIONES

Las empresas en México necesitan

tomar decisiones y estrategias, realizar mejores
practicas para ser un pais competitivo

y un referente en materia de e commerce.

FUENTE: eMarketer, eCommerce Share vs Total Retail 2019.

CHINA
34.1% del

retail
en e commerce

USA

108% del retail
en e commerce
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FL. BROTE DE SARS EN
2003 EN CHINA FUE

UN FACTOR DE
ADOPCION DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA
EMPRESAS Y
CONSUMIDORES

. FUENTE: eMarketer, eCommerce Share vs Total Retail 2019.
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EVOLUCION DE VISITAS | SUPERMERCADO

En las ultimas 2 semanas supermercados muestra un incremento superior al que ha presentado desde el inicio del COVID-19.
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PRODUCTOS COMPRADOS ONLINE
DURANTE LA PANDEMIA

Categorias como comida a
domicilio, supermercados,
productos de aseo del hogar,
medicamentos y mascotas son
las categorias que estdn
generando nuevos
compradores.
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Comida a domicilio
Moda

Supermercado

Productos para el aseo del hogar

Electronicos

Belleza y cuidado personal
Medicamentos
Herramientas

Consolas y videojuegos
Mascotas

Deportes
Electrodomésticos
Muebles y Home Decor
Automotriz

Infantil
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Por primera vez

N 5%
. 6%
8%
B 5%
B 3%
BN 3%
I 5%
W 4%
N 3%
. 5%
B 3%
B 3%

M 2%
h1%

BN 3%

P. Pensando en los ultimos 7 dias, selecciona la opcion que mejor refleje tu forma de comprar los
siguientes productos/servicios por Internet. Base total: 303 encuestas

En los ultimos 7 dias

30%
28%
26%

24%

24%

24%
23%

20%
19%
18%
17%
16%
15%
1 15%
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RAZONES PARA COMPRAR ONLINE DURANTE LA PANDEMIA

No queria salir de casa por la pandemia COVID-19

55%

Queria evitar aglomeraciones en Tienda Fisica

Durante la pandemia, las razones
ds fuertes para comprar online
4la9p sido el no salir de casa y el
evitar aglomeraciones, en
comparacion con las razones
Pude comparar precios y variedad antes de comprar previas a la pandemia, donde era
la practicidad de la entrega a

35% domicilioy el ahorro de tiempo.*

En Internet encontré mas promociones y descuentos que en una Tienda Fisica

Necesitaba recibir mis compras a domicilio

Encontré productos que no estaban disponibles en una Tienda Fisica

D P. Pensando en los Gltimos 7 dias, ;cudles fueron las razones qmv
productos y/o servicios por Internet? - Base compradores o 34%
netqueSt *Fuente: AMVO Estudio de Venta Online 2020 \/
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PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD AL COMPRAR POR INTERNET

Por perfil de comprador

Casi 8 de cada 10 compradores mexicanos
perciben que es algo/muy seguro comprar
productos y/o servicios por Internet.

La confianza en el proceso de compra
muestra un incremento importante tanto
en compradores omnichannel como en el
comprador que sélo utiliza canales fisicos.

Omnichannel
Muy seguro + Algo seguro 76% A-er

Nada seguro + Poco seguro 4% w60

\ g P. Pensando en los tltimos 7 dias, ;qué tan seguro consideras que es comprar productos y

netq uest servicios por Internet? Base Comprador Omnichannel = 100/
Base Comprador Offline = 203

M Nada seguro
"1 Poco seguro
¥ Neutral

M Algo seguro
M Muy seguro

16%

Solo Offline
39% A
27% w2

_a Diferencias Significativas vs q n%
\/

@ estudio Venta Online 2020



EL COMERCIO
ELECTRONICO

SE ESTA CONVIRTIENDO
EN UNAFORMA DE
ACTIVAR LA ECONOMIA
SIN SALIR DE CASA
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“La campaia de venta online
mas grande de México”




Mas
de $26,500

millones
en ventas valor.

Desde el inicio en 2014.




10 millones

de nuevos
compradores

en linea.

Desde el inicio en 2014.
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/7 de cada 10

compradores en linea
consideran que HOT SALE
es una marca famosa.
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) Del 23 de mayo
al 1 de junio 2020

(Pre-venta viernes 22
by Citibanamex)

O




“En 2020, da el clicy
Vuelve a activar la economia”

O



. /=~ \ asociacion mexicana
Evento organizado por la amve de venta online

WWW.amvo.org.mx

;
amve e



http://www.amvo.org.mx/

